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Preambulo

No ambito de uma reflexao efetuada sobre os instrumentos simplificados-Vales, concluiu-se
pela necessidade de implementar uma nova abordagem, implicando processos de acreditacao
das entidades em areas para as quais dispdem de competéncias proprias para fornecer um
conjunto mais restrito de servicos ajustados a cada tipologia de Vale, focalizando os objetivos
prioritarios deste tipo de instrumento simplificado de forma a permitir uma avaliacido

objetiva dos resultados conseguidos.

Tendo ja sido desencadeados anteriores processos de acreditacdo de prestadores de servicos
no ambito dos projetos de “Vale Incubacdo”, considera-se que o dinamismo verificado no
ecossistema empreendedor justifica a abertura da possibilidade de acreditacao de novas

incubadoras, em paralelo ao lancamento de uma nova fase de candidaturas.

Desta forma, o presente processo aplica-se a acreditacdo de prestadores de servicos no
ambito dos projetos de “Vale Incubacao”, nao tendo implicacbes sobre acreditacdes obtidas

no ambito dos anteriores processos de acreditacao.

Nos termos do artigo 17.° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacao, doravante designado por RECI, na sua atual redacao, as entidades
prestadoras de servicos, no caso do regime simplificado de candidatura aplicavel aos Vales,
estdo sujeitas a um mecanismo de acreditacdo, enquanto instrumento de transparéncia e

promocao da qualidade do servico prestado.

1. Ambito e objetivos

No ambito da estratégia nacional para o empreendedorismo, designada de StartUP Portugal,
foi incluida a medida Vale Incubacao, a qual visa dinamizar a capacidade empreendedora e
fomentar as condicbes para a aceleracao e o sucesso de novas empresas, apoiando o
desenvolvimento do negdcio por via da contratacao de servicos de Incubacao a incubadoras
previamente acreditadas. A medida Vale Incubacao, esta enquadrada na modalidade Vale
Empreendedorismo da tipologia Inovacao e Empreendedorismo do Sistema de Incentivos do
Portugal 2020.

O presente processo de acreditacao estabelece os requisitos, procedimentos, natureza das
entidades e metodologia inerentes a acreditacao de prestadores de servicos de incubacdo no
ambito dos projetos de “Vale Incubacao” esclarecendo os potenciais candidatos (prestadores
de servicos a contratar nos projetos de “Vales Incubacao”) dos procedimentos de acesso ao

processo de acreditacao no ambito do Vale Incubacéo.
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Os servicos de incubacdo a prestar pelas entidades acreditadas no ambito dos “Vales
Incubacao” terao como objetivo acelerar e fomentar, pelo periodo maximo de 1 ano, a
capacidade empreendedora e as condicdes para o sucesso comercial nacional e internacional
de novas empresas, geradas por um empreendedor ou huma equipa de empreendedores, em
atividades relacionadas com indistrias criativas e culturais, e/ou setores com maior
intensidade de tecnologia e conhecimento ou que valorizem a aplicacao de resultados de 1&D
na producao de novos bens e servicos, potenciando o sucesso no mercado de novas startups,

em atividades inovadoras e de valor acrescentado.

Para este efeito, as entidades deverao incubar fisicamente as startups abrangidas pelo vale

incubacao.

Ao abrigo deste processo o prazo para a apresentacao de candidatura decorre entre o dia o
dia 31 de julho de 2018 e o dia 28 de setembro de 2018 (19 horas).

2. Tipo de servicos de incubacao

Os servigos suscetiveis de apoio durante 12 meses incluidos no plano de incubacao a prestar
as empresas beneficiarias dos projetos simplificados “Vales Incubacdo”, contemplam
atividades imprescindiveis ao arranque de empresas e que se traduzem numa atuacao

consistente nas 5 areas de intervencao abaixo indicadas:

a) Servicos de Gestao:
e Apoio na definicdo/consolidacdo do modelo de negdcios;
e Acompanhamento na gestdo operacional do negocio (incluindo gestao comercial,
planeamento financeiro e controlo de gestao);
e Tutoria e capacitacao na gestao;
b) Servicos de Marketing:
e Apoio na estruturacao da estratégia de comunicacao/marketing;
e Apoio na divulgacao da atividade, produtos e servicos;
e Apoio na estruturacao/consolidacao do processo de internacionalizacao;
c) Servicos de Assessoria Juridica:
e Assessoria e apoio juridico
d) Desenvolvimento de produtos e servicos:
e Apoio a digitalizacao de processos de negdcios;
e Apoio a protecdo/valorizacdo de direitos de propriedade intelectual;
e) Servicos de Financiamento:

e Apoio a programas de empreendedorismo e inovacao;
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e Apoio no contacto com investidores e entidades financeiras.

As entidades deverao estar habilitadas a prestacao de servicos de incubacdo que abranjam as

5 areas de intervencao identificadas.

3. Natureza das entidades

Sao admitidas Incubadoras com programas de incubacdo que cumpram os critérios de
admissibilidade e de selecao previstos neste Aviso e que integrem a Rede Nacional de

Incubadoras.

4. Processo de acreditacao

A acreditacdo é efetuada com a apresentacdo de candidaturas através de formulario

eletronico em area especifica no Balcao 2020.

Para esse efeito é indispensavel que a entidade tenha previamente efetuado o respetivo

registo e autenticacao no Balcao 2020.
As entidades tém de cumprir, cumulativamente, com os seguintes requisitos, declarando que:

a) Desenvolvem uma atividade econdémica compativel com os servicos de incubacao
enunciados no ponto 2;

b) Detém competéncias proprias, através da descricdo dos recursos humanos
qualificados disponiveis (declarados nas folhas de Seguranca Social da entidade, nao
incluindo estagiarios, trabalhadores independentes, avencas, consultores externos e
socios gerentes ndo remunerados), comprovando experiéncia na prestacao de servicos
de incubacao e que assegurem a gestao operacional do processo de incubacao junto
da startup;

c) Possuem um programa de incubacdo que inclua servicos de assisténcia/consultoria nas
areas da gestao, marketing, assessoria juridica, desenvolvimento de
produtos/servicos e financiamento, consideradas relevantes para a fase de criacao e
arranque da empresa;

d) Se comprometem ao cumprimento de metas relativas a indicadores de performance
da incubadora, no que respeita a taxa de ocupacao, taxa de Rotacao, idade média das
startups incubadas, taxa de sobrevivéncia das startups incubadas e emprego criado,

que demonstrem o incremento do seu desempenho.
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e) Dispéem de recursos fisicos/técnicos necessarios aos servicos a prestar
(nomeadamente instalacoes e equipamentos);

f) Possuem um Comité Consultivo que inclua um minimo de trés representantes de
entidades relevantes na area de atuacao da incubadora, nomeadamente, empresas
estabelecidas, empreendedores, associacdes empresariais entidades publicas,
entidades financeiras ou entidades nao empresariais do sistema de inovacao e
investigacao;

g) Disponibilizarao pelo menos um gestor operacional afeto integralmente a prestacao
de servicos de incubacao a startups. Os gestores operacionais sao colaboradores da
incubadora, com competéncias no apoio a incubacao de startups, adquiridas através
de qualificacdo e experiéncia;

h) Possuam um racio inferior ou igual a 10 startups por gestor operacional;

i) Tenham uma capacidade de incubacdo fisica adequada ao tecido empresarial da
regiao de implantacao;

j) N&o recorrer a subcontratacdo para prestar esses servicos, ndo sendo entendido como
tal a aquisicao de servicos especializados (exemplo: consultoria juridica);

k) Nao prestardao servicos a entidades/empresas nas quais tenham relacionamentos
societarios (participe ou seja participada) ou participacdo comum em 0rgados sociais
(na entidade acreditada ou na empresa onde serao prestados os servicos);

) Nao ter dividas a seguranca social e a administracdo fiscal e ndo ter salarios em
atraso;

m) Dispéem de contabilidade organizada nos termos da legislacao aplicavel;

n) Autorizam a divulgacao da informacao apresentada no formulario de pedido de registo
para efeitos de divulgacdo junto dos potenciais clientes (beneficiarios dos projetos
“Vales Incubacao”);

0) Atualizardao a informacdao e as declaracoes prestadas no pedido de registo nas
seguintes situacdes:

i Com periodicidade anual (a contar da data do ultimo registo), mesmo que
seja para confirmar a manutencao das declaracdes iniciais. Caso essa
atualizacao nao se verifique ao fim do periodo de 12 meses, o registo de
acreditacao caduca.

ii. Sempre que se registem alteracdes relativamente as declaragdes efetuadas ou
as competéncias e recursos técnicos afetos pela entidade a prestacao de
servicos para os Vales.

p) Autorizam a realizacdo de verificacdes de controlo especificas, por parte das

Autoridades de Gestao dos Programas Operacionais envolvidos no financiamento dos

Pagina 6 de 11



PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
Fundos Europeus Estruturais
‘ e de Investimento

projetos “Vales Incubacdo”, quanto a conformidade das declaracdes prestadas neste

processo de acreditacao.

Para além das condicdes acima referidas nao poderdao ser acreditadas as entidades que
tenham como atividade principal o desenvolvimento de atividades imobiliarias relacionadas
com o mero arrendamento de espacos, a consultoria ndo relacionada com a incubacao ou que

nao evidenciem possuir/desenvolver programas de incubacao a startups.
A acreditacdo manter-se-a ativa enquanto todos os requisitos de acreditacao se mantiverem.

As entidades que pretendam prestar servicos no ambito do Vale Incubacdo podem ter no

maximo 20 vales incubacao ativos.

Se a entidade prestar falsas declaracées perde a sua acreditacao, ficando inibida, por um
periodo de 3 anos apods a observacao desse acontecimento, de voltar a iniciar o processo de
acreditacdo e de receber incentivos no ambito dos sistemas de incentivos as empresas/

sistemas de apoio as entidades ndo empresariais do Portugal 2020.

Todo este processo de acreditacdao é efetuado com base nas declaracdes apresentadas pela

entidade através de pedido de acreditacdo (formulario eletrdnico) disponivel no Balcdo 2020.

Com a autenticacdo no Balcao 2020 e apoés submissdao do pedido € concedida a entidade
permissao para acesso a Plataforma de Acesso Simplificado (PAS) através da qual interage

para efeitos de:

e Consulta sobre a situacao de acreditacao e sua performance em funcao dos resultados
da avaliacao;

e Atualizacdo e alteracao de dados da entidade acreditada.

5. Tratamento de Dados Pessoais

Os Beneficiarios devem assegurar o cumprimento das regras do Regulamento Geral de
Protecao de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 relativamente a dados pessoais que disponibilizem para

efeitos de candidatura e sua execucao.

6. Selecdo das candidaturas

Ha lugar a uma operacao de verificacao de conformidade em relacdo aos requisitos referidos
nos numeros anteriores, operacionalizado no sistema de informacdo da rede do sistema de

incentivos as empresas, incorporado no Balcdo 2020, passando as entidades, na sequéncia
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dessa verificacao, a integrar a bolsa de entidades acreditadas aplicavel a todos os Programas

Operacionais do Dominio da Competitividade e Internacionalizacao.

A acreditacao ¢ efetuada por procedimento eletrénico com base nas declaracoes da entidade.

A lista das entidades acreditadas é disponibilizada no Balcao 2020.

A avaliacdo da conformidade das declaracdes é efetuada pelo IAPMEI e pelo TP, que
confirmam a acreditacao das entidades com base na informacao remetida por estas. O IAPMEI
e o TP poderdao envolver neste processo, outras entidades com competéncias na area do
empreendedorismo. No ambito desta avaliacdo, as entidades que nao preencham os requisitos

referidos no ponto 4 nao serao acreditadas.

Este processo de acreditacdo € aberto a todas as entidades que apresentem o pedido de
acreditacao e cumpram os requisitos acima enunciados, estando as entidades acreditadas

sujeitas ao processo de avaliacao referido no ponto 7.

Eventuais ajustamentos, julgados pertinentes, ou a suspensao deste processo de acreditacao

serao divulgados nos locais definidos no ponto 8.

7. Processo de contratacao do servico

As empresas beneficiarias dos “Vales Incubacao” para concretizar os seus projetos tém

obrigatoriamente de contratar uma entidade previamente acreditada.

A acreditacdo é efetuada num sistema de registo Unico, com regras comuns para todos os
Programas Operacionais envolvidos no financiamento dos projetos de regime simplificado

“Vales Incubacao”.

A lista das entidades acreditadas é disponibilizada a essas empresas beneficiarias dos “Vales

Incubacao” no balcao de projetos (Balcao2020).

A informacdo relevante apresentada pela entidade acreditada na fase de registo é
disponibilizada as empresas beneficiarias dos “Vales Incubacdo”, para que exista
transparéncia e para que possam aferir da qualidade, das competéncias e dos recursos

disponiveis do prestador de servicos antes de contratualizarem essa prestacao de servicos.

Em anexo (Anexo A) apresenta-se um diagrama, resumindo este processo de acreditacao e a
subsequente contratacdo pelas empresas no ambito da prestacdo de servicos de incubacao do

“Vale Incubacao”.
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8. Avaliagao das entidades acreditadas

A avaliacao das entidades acreditadas é efetuada com base:

a) na avaliacdo efetuada pela empresas beneficiarias dos projetos “Vales Incubacao”
contratantes dos servicos prestados conforme previsto no n.° 4 do artigo 17.° do
RECI, em dois momentos:

i Fase 1 de avaliacdo - a reportar na fase inicial do projeto, na qual em
conjunto com a startup apresentam um plano de incubacao que concretize,
quantifique e calendarize, as intervencdes em cada uma das areas de servico;

ii. Fase 2 de avaliacdo - a reportar com a conclusao do servico contratado, na
qual apresenta informacao avaliando o servico prestado pela respetiva
entidade acreditada e demonstrando a incubacéao fisica da startup abrangida
no projeto;

b) Nos resultados atingidos no ambito da atividade de incubacdo, nomeadamente no
que respeita a indicadores performance da incubadora relativos a ocupacao,
rotacao, idade, sobrevivéncia e empregos gerados, face as metas definidas por

esta em sede de candidatura a acreditacéo.

Neste ambito, a entidade acreditada, devera ainda realizar um evento anual de divulgacdo
das startups incubadas junto de potenciais investidores (nomeadamente entidades
financeiras, business angels, sociedade de capital de risco), bem como dos resultados obtidos

pelo programa de incubagao e publicar um relatério anual da atividade da incubadora.

9. Divulgacao de resultados de acreditacao

No portal Portugal 2020 e na Plataforma de Acesso Simplificado (PAS), bem como nos
respetivos sitios das Autoridades de Gestao, ficara disponivel a bolsa das entidades

acreditadas e outra informacao relevante sobre este Aviso.
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31 de julho de 2018

Presidente Comissao Diretiva do PO .

e . .. Jaime Andrez
Competitividade e Internacionalizacao
Presidente Comissao Diretiva do PO .
. Fernando Freire Sousa
Regional do Norte
Presidente Comissao Diretiva do PO

> Ana Abrunhosa
Regional do Centro
Presidente Comissao Diretiva do PO - ..
. . Joao Teixeira
Regional de Lisboa
Pre§1dente Comlss_ao Diretiva do PO Roberto Pereira Grilo
Regional do Alentejo
Presidente Comissao Diretiva do PO

Regional do Algarve Francisco Serra
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Anexo A - Diagrama sobre os procedimentos de acreditacao e
subsequente contratacao

Entidades/Empresas
(€))

Pedido de Acreditacao

Confirmacgao Acreditagao

Base Dados -> Entidades
Acreditadas

(2)

Informacgao Startups:
Disponibilizada aos Beneficiarias dos “Vales
“Beneficiarios Vales Incubacgdo”

Incubagao” (2

Pagamento de

incentivo
Consulta e
Entidades Avaliagdo do servigo

Acreditadas

Programas Operacionais

Financiadores
Contrato de Prestagao de
Servigos:

Entre as entidades
acreditadas e o
Beneficiario do projeto
Vale

(1) Entidades/Empresas que solicitem o pedido de acreditacao com vista a realizarem a prestacao de servicos
as empresas beneficiarias dos projetos simplificados “Vales Incubacao”

(2) A situacédo do pedido de acreditacado pode ser consultada através da lista disponibilizada no portal Portugal
2020.

(3) Beneficiarios que tenham projetos simplificados “Vales Incubacédo” aprovados.
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